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A Gyakori kérdések Osszegyiijtésére az EFOP-1.9.4. , A szocidlis dgazat modszertani és informacios
rendszereinek megujitdsa” kiemelt projekt keretében nyljtott szakmai tamogaté tevékenység
végzése soran, a modellezd szakért6k és az Oktatdsi Hivatal szakemberei &ltal, valamint a 2018.
madjus végén - junius elején a Pedagdgiai Oktatédsi Kézpontok altal szervezett Forumokon felmeriilt
kérdések alapjan keriilt sor.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segités ellatdsa a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok 3ltal térténik. A
csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatellatasa kiterjed az adott jards osszes teleplilésére, a jaras
valamennyi kiznevelési intézményére.

Ahhoz, hogy megfelelé szinvonall szolgédltatasnyljtdas tudjon megvaldsulni a kdznevelési
intézményekben, nagyon fontos a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok részérdl a szolgaltatas
megfelel6 el6készitése, ennek részeként a személyi, targyi feltételek megteremtése, a kdznevelési
intézményekben a szilkségletek és igények pontos felmérése, a megalapozott, sziikségleteknek
megfelel§ tevékenységek tervezése, egyuttmiikodések kialakitdasa, a jdras egészére vonatkozdan a
szolgéltatastervezés komplex atgondoldsa.

Fontos megjegyezni, hogy a szolgdltatds minden tekintetben teljes korlivé valasa egészen biztosan
hosszabb id&t fog igénybe venni, és a helyi viszonyoktol fiiggGen csalad- és gyermekjoléti
kézpontonként eltérd iitemben tud megvaldsulni.

N SZERVEZETI KERDESEK

1. A miikodtetés keretei

- Ki a munkdltatdja a szocidlis segitének? Kell-e a kdznevelési intézményben igazolni a
munkavégzését? Ha igen, melyek ennek a dokumentumai?

Vilasz:
Az dvodai és iskolai szocidlis segité (tovdbbiakban: szocialis szakember) a jards székhelyen mikédS
csaldd- és gyermekjéléti kbzpontjdnak alkalmazasaban all, igy amelyik jarasban van a kdznevelési
intézmény, azon jards csaldd- és gyermekjoléti kdzpont vezetSje a munkaltatd. Jelenléti iven
dokumentdlja a munkavégzésének idejét, ezt a kdzponttdl kapjs, a kdznevelési intézményben nem
dokumental. (?)

- A koznevelési intézmények vezetdinek lesz- e beleszdlasa abba, hogy a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont kit fog kijeldini szocidlis szakembernek?
Vilasz:
Tekintettel arra, hogy az szocidlis szakember munkaltatoja a csaldd- és gyermekjéléti kdzpont
vezetbje, igy a feladatellatds szervezése, a szakemberek kinevezése az G hataskdre. A kdznevelési
intézmény vezetdjének belesz6ldsa nincs, azonban amennyiben a kdzpont vezetdje kikéri a
véleményét, javaslatot tehet,

-  Milyen médon vizsgdljdk a szocidlis szakember alkalmassagat, milyen palyaztatasi,
kivalasztasi eljarasokat terveznek?
Valasz:



feladatairdl és miikddésiik feltételeir6l sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamu melléklete
hatdrozza meg. Ez alapjan az dvodai és iskolai szocidlis segité munkakort felséfokd szocidlis
szakképzettség, iskolai szocidlis munkas, csalad- és gyermekvédd tanar, csaldd- és gyermekvédd
pedagogus, csaldd- és gyermekvédelem szakos pedagégus, ennek hidnyadban gyermek- és
ifjusagvédelmi tanacsadd oklevéllel rendelkezf: nevelGtanar, pedagdgus, pedagogiai eldado,
pszichopedagogus, gyogypedagogus toltheti be. A palydzati eljarast a kbzalkalmazottak jogallasardl
sz6l6 1992. évi XXXIIl. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
térténd végrehajtasarol szold a 257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendelet szabdlyozza.

- Atdbbcélt intézmények tagintézményeiben ugyanaz a szakember tud-e dolgozni?

Valasz:

A csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok tevékenysége az adott jards telepiiléseire terjed ki, ezért
befolydsolja, hogy a tagintézmények ugyanabban a jdrasban vannak-e. Tovdbba a feladat ellatasat a
kdzpont vezetdjének gy kell megszerveznie, hogy az a szakemberei szdmdra a munkaidé
kihaszndlasa tekintetében a legoptimdlisabb legyen. Amennyiben a tagintézmények egy telepiilésen
vannak, és egymastol kénnyen, gyorsan elérhet§ tavolsdgban, akkor a vezetd térekedhet arra, hogy
ugyanaz a szakember ldssa el a feladatot a tagintézményekben.

- Van-e lehetdség arra, hogy egyhazi intézményekbe az egyhazi fenntartast ismerd szocidlis
szakemberek menjenek?
Valasz:
Amennyiben vannak ilyen ismerettel rendelkezd szocidlis szakemberek, természetesen a csalad- és
gyermekjoléti kzpont vezetGje a szolgaltatas ellatasanak szervezésekor ezt figyelembe fogja venni.

- Aszocialis szakember altal szervezett programok esetleges kéitségei kit terhelnek?
Vialasz:
A szocidlis szakember altal szervezett programok koltségét a csalad- és gyermekjoléti kbzpontnak kell
biztositania, azonban az egylittm(ikddési megallapoddsban sziikséges rogziteni, hogy amennyiben az
adott program a koznevelési intézményben keriil megszervezésre, milyen térgyi infrastruktirat
biztosit hozza az intézmény (tornaterem, udvar, fézékonyha, tanterem, mellékhelyiségek, stb., ezen
kiviil informatikai, elektronikai hattér) valamint human eréforras, stb.

- Ki és hogyan ddnti el, hogy melyik kdznevelési intézményben mennyi id6t és milyen
gyakorisaggal tolt el a szocilis szakember?

Valasz:
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont vezetdje felelds a szolgaltatds ellatdsanak kialakitdsaért, melyet a
kdznevelési intézménnyel kotott egyittmiikédési megdllapodds keretbe foglal. A szervezéskor
figyelembe kell venni a kéznevelési intézményekben feltart sziikségleteket, igényeket, a jelentkezé
problémak szamat, gyakorisagat, sulyat is. Ezen kiviil azonban figyelembe kell vennie a kdznevelési
intézménybe jard gyermekek, tanuldk létszamat, a telepiilésen a kdznevelési intézmények szamat, a
jaras telepiiléseinek szamat, a kizlekedési koriilményeket is.

- Honnan és mennyi kbltségvetési forras all rendelkezésre a tevékenység beinditisihoz?
Valasz:
Az évodai és iskolai szocidlis segité tevékenység 2018 évi bevezetéséhez kapcsoléddan a
feladatellatas finanszirozasara Magyarorszag 2018. évi kdzponti kdltségvetésérdl sz6l6 2017. évi C.
térvényben megjelent az a kéltségvetési tobblet (1 379,90 millié Ft), amely 2018 szeptemberétdl
rendelkezésre all az uj feladat finanszirozdsara. A feladatellatas éves koltsége Gsszesen 5,6 millidrd
forint.



2018-ra vonatkozéan a miniszter ki fogja adni augusztus 15-ig csalad- és gyermekjoléti
kdzpontonként, hogy mekkora tdmogatasban részesiilnek. A tdmogatési dsszeg magaba foglalja a
személyi és targyi feltételek, fenntartasi kdltségek biztositdsanak koltségét is.
Természetesen a feladatellatas megfelels szinvonald kialakitasa és biztositdsa érdekében a cél az kell
legyen, hogy a megallapitott szam( szakember felvételre keriiljon, azonban amennyiben nem sikeriil
betdlteni a teljes létszamot, lehetdség van arra, hogy az Gsszeget a feladatellatds targyi feltételeinek
biztositasdra forditsdk (az alapszolgdltatason belll lehetdség van atcsoportositdsra a Kvtv. 2. sz.
melléklet 5. nc) pontja alapjan)

- Aszocidlis szakember munkaidejébe az utazdsi idd beszamit-e?
Valasz:
Igen, ezért a munkaltatd felelGssége és feladata, hogy lgy tervezze a szocidlis szakember
feladatellatasat, az dltala elidtandd intézmények korét, hogy a legoptimalisabb legyen a munkaidd
kihasznaldsa.

- A sziil6k csak késé délutdn/kora este, vagy csak reggel érheték el. Alakithaté-e Ggy a
szocidlis szakember munkaideje, hogy ezt a célcsoportot is el tudja érni?
Vilasz:

Javasalt a részben kitott munkaidd biztositdsa a szociélis szakember szamdra, arra tekintettel, hogy
bizonyos esetekben t3bb telepiilést és tobb intézményt kell elldtnia, valamint sok esetben
munkaidén kiviil esé rendezvényeken kell részt vennie (pl.: sziilGi értekezlet, fogaddora, szl klub,
kollégiumban nevelkedé tanuldkkal térténé munka stb.).

A klasszikus munkaidd beosztas {8-16 dra) nem igazodik a kdznevelési intézmények nyitvatartdsi
idejéhez, a sziil6k elérhetSségéhez, a buszmenetrendhez, valamint a2 munkakdrhdz kapcsolédéd
feladatokhoz. Emiatt javasolt a reggel 7-t6l este 20-ig terjedé munkaid6keretben a rugalmas
munkaidd meghatarozasa, amely munkaidd tartalmazza az utazas idejét is.

- Akollégiumok munkarendjét figyelembe veszik a szolgaltatas tervezésnél?
Valasz:
A szolgdltatds elldtdsanak tervezésekor figyelembe veszi a kdzpont vezetSje a kollégiumok
munkarendjét, ennek érdekében a szocidlis szakember munkaidejét rugalmasan sziikséges
meghatarozni.

2. Személyi-targyi feltételekkel kapcsolatos kérdések

- Honnan lesz szakember?

Valasz:

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont vezetSjének/munkdltatdjanak feladata, hogy a szeptember 1-én
indulé évodai és iskolai szocidlis segité tevékenységhez a sziikséges/meghatdrozott szamU munkakort
betdltse. A munkakort dllashirdetés meghirdetése mellett Uj kollégak felvételével, vagy régi, meglévd
kollégdk atcsoportositasaval oldhatja meg. A stdtuszokat folyamatosan tudjdk a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok feltditeni, elsé lépés a koznevelési intézményekben a szolgdltatas
bevezetésének megkezdése (kapcsolatfelvétel, adatgyiijtés és sziikségletfelmérés, szolgaltatdsi terv
elkészitése, egylittmikédési megéllapodasok megkdtése).



- Lehet-e osztott munkakérben végezni a feladatot?

Valasz:

Tekintettel arra, hogy ez a tevékenység alapvetden megkeresd, preventiv, segité és tamogatd
feladatokbdl all, mindenképpen szilkséges elhatarolni a hatdsagi tevékenységhez kotddé
esetmenedzseri tevékenységtdl, és a csaldd- és gyermekjoléti szolgilat csalddsegité munkakérétél is.
[gy legfeljebb tandcsaddi munkakdr mellett végezhetd osztott munkakérben.

- Lesz-e az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet végzé szakembereknek
tovabbképzés?

Valasz:

Fejlesztés alatt all a munkakor betditéséhez kotelezd kdzponti oktatdsi program és tananyag az EFOP-
3.8.2. Szocidlis human eréforras fejlesztése cim(i kiemelt projektek fejlesztése keretében a feladatot
ellatok részére, és ehhez a 81/2004. (1X.18.) ESzCSM rendelet médositasara is sor keril. Ettdl
fuggetleniil, mint minden szakmai munkatdarsnak kitelezé tovabbképzésen részt venni és pontokat
gyiijteni.

- A kdznevelési intézményeknek milyen feltételeket, feladatokat sziikséges teljesiteni?
Valasz:

A koznevelési intézményeknek a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és m(ikodésiik feltételeirdl szdlé 15/1998. (Iv.
30.) NM rendelet 2018. szeptember 1-tdl hatdlyos 26. § alapjan:

{1) Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatds ellatasarol o csoléd- és gyermekjéléti kézpont
egyiittmiikédési megdllapoddst két o koznevelési intézménnyel.

(2) Az (1) bekezdés szerinti egyiittmikddési megdllapodas tartalmazza

a) az dvodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatdst nyujto személy megnevezését, valamint o
szolgdltatds céljdt, tartalmdt, helyszinét és annak megjeldlését, hogy az évodai és iskolai szocidlis
segitd mely idGpontban ldtja el tevékenységét az intézményben, és

b) a kéznevelési intézmény nyilatkozatdt arrdl, hogy biztositja

ba} az ovodai és iskolai szocidlis segité bejutdsdt az intézménybe és

bb) a szolgdaltatds nydjtaschoz sziikséges kiilén helyiséget és az infrastruktiréhoz valo
hozzdférést.

- A koznevelési intézmények, ha nem tudnak kizarélagos haszndlatl irodat biztositani, mi a
még megfeleld elhelyezés?
Valasz:
A kdznevelési intézményben az lgyfélfogadas biztositasara olyan helységet sziikséges kijeléIni, amely
az ugyfélfogadasi id6 alatt biztositja a zavartalan, négyszemkdzti beszélgetést a gyermekek, sziilfk,
pedagdgusok szamara. Amikor a szocidlis szakember nincs az intézményben, természetesen
szabadon haszndlhatd mas célra is, tehat nem kell kizarélagosan erre a célra biztositani.

- Milyen egyéb eszkdzokre gondolnak, amelyet a koznevelési intézményeknek a szocialis
szakember rendelkezésére kell bocsatani? {irodabutor, internet, fénymasolasi lehetfség
stb.)

Valasz:

Az Ugyfélfogadasra alkalmas helységnek megfelelé butorzattal kell rendelkeznie {asztal, székek,
zarhatd szekrény), valamint a szocidlis szakember munkavégzéséhez sziikséges lehet nyomtato,
fénymasold hasznalata, idénként internet elérhetdség, telefonalasi lehetdség igénye.



- Lehet-e az elvaras, hogy a szocidlis szakember gépjarmdvel rendelkezzen?
Valasz:
Elvaras lehet, de eldirds nem. Nem lehet kivalasztasi szempont a sajat gépjarmii megléte.
A személyes gondoskoddst nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet - a 7. § b) pontja
szerint a csalddsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzdk szamara biztositani kell:
b)a munkovégzéshez sziikséges kozlekedési eszk6z haszndlatét vogy o kozdsségi, illetve
témegkodziekedési eszkbz haszndlatdval jaro kiltségek megtéritéset,
Fenti szabdlyozas az dvodai-iskolai szocidlis szolgaltatdsra is vonatkozik.
Fontos, hogy azokon a telepliléseken ahol a témegkdzlekedés nem megoldott, a kézpont vagy az
onkormanyzat altal biztositott személygépjarmd hasznalatanak biztositdsa szilkséges, vagy a sajat
gépjarmii hasznalatat kell engedélyezni, és a kdltségét elszamolni.
A kozpontnak/munkaltatonak régzitenie kell, hogy mi szamit munkdba jarasnak {9-15 Ft/km) illetve
mi szamit a szocialis szakemberhez tartozd kbznevelési intézmények kdzotti kbzlekedésnek, melyet
100 %-ban kell megtéritenie a szocialis segité szamara.

- Atémegkdzlekedési jdrmiivekkel megoldhaté ez a feladat, tébb telepiilés kézott?
Valasz:
A csalad- és gyermekjéléti kdzpontok egyéb specialis szolgaltatasat ellatod szakembereknek, valamint
az esetmenedzsereknek is el kell jutnia a telepilésekre. Helyi szinten sziikséges megvizsgdlni, hogy
hogyan a leghatékonyabb a kozlekedés megszervezése: témegkozlekedés, intézményi gépjarmd (ahol
van), sajat gépjarmi, kerékpar, illetve javasolt figyelembe venni a szakember lakéhelyét, hiszen nem
osszeférhetetlen, hogy azon telepiilésen lasson el feladatot, ahol lakik.

I.  ALTALANOS SZAKMAI ES ELUARASI KERDESEK

1. Szakmai egyiittm(ikodéssel kapcsolatos kérdések

- Kiirja ala az egyiittmiikédési megallapodast, az mit tartalmaz?

Valasz:

Az ovodai és iskolai szocidlis segit6é szolgaltatas ellatasarél szolo megdllapodast az allami
intézményfenntarté esetében harom fél irja ald: a Tankeriileti Kdzpont képviseletében a Tankeriilet
igazgatdja, az adott koznevelési intézmény vezetGje, valamint a Csaldd-és Gyermekjdléti Kézpont
vezetdje; a Innovicios és Technologiai Minisztérium fenntartasaban miikéds intézmények esetében:
a Szakképzési Centrum fdigazgatdja, az adott tagintézmény vezetdje, valamint a Csaldd-és
Gyermekjoléti Kozpont vezetdje. Egyéb fenntarték esetében az dvodai és iskolai szocidlis segitd
szolgdltatds ellatasarol sz6l6 megéllapodast a kdznevelési intézmény fenntartsja, valamint vezetdje,
tovabba a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetGje irja ald. Az egyiittmiikddési megallapodas
tartalmazza tobbek kozott az ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas céljat, tartalmat, valamint
annak megjelélését, hogy a szocidlis szakember mely idépontban latja el tevékenységét az adott
intézményben. A koznevelési intézmény részérdl nyilatkozni szilkséges arrol, hogy a szocialis
szakember bejutdsat biztositia a koznevelési intézmény terilletére, kilon (nem kizdrdlagos)
helyiséget biztosit a szolgaltatds nyujtasahoz, biztositja a szolgaltatds teljesitéséhez szilkséges
infrastrukturahoz valdé hozzaférést.



- Megismerheti-e a kdznevelési intézmény a szocialis szakemberek munkakdri leirasat?
Milyen formaban tijékozodhatnak a tevékenységeir6l?

Valasz:
Az intézmények kdzotti egyittmiikodesi megallapodédsban benne lesz a szocidlis szakember neve, az
is, hogy mikor iigyfélfogad az adott kdznevelési intézményben, és milyen szolgiitatasokat nyadjt. A
szocialis szakember az adott kdznevelési intézményben készitett szitkségletfelmérés alapjan tervezi
meg a konkrét tevékenységét, késziti el a szolgaltatasi tervét. Altalanossagban a szocialis szakember
tevékenységérdl tdjékoztatast nydjthat az dvodai és iskolai szocidlis segitk szamara kész{ild szakmai
ajanlas, amely megosztasra keriil a kdznevelési intézményekkel is.

- Lesz-e egyiittmidkddési protokoll, amely egyértelm(ien megfogalmazza, hogy kinek mi a
feladata, kinek meddig terjed a hataskore?

Valasz:
A csalad- és gyermekjoléti kbzpontok szamara késziil szakmai ajanlds az dvodai és iskolai szocidlis
segité tevékenység bevezetésének elGsegitése érdekében (Szakmai ajanlas az ovodai és iskolai
szocidlis segit6 tevékenység bevezetéséhez cimmel), amelyekben lehataroldsra keriilnek a
kompetencia hatdrok. A jogszabalyokban, valamint a szakmai anyagban nem szabalyozott
kérdésekben helyi szinten kell a sziikségleteknek, igényeknek, lehetGségeknek figyelembe vételével
megallapodni.

- Milyen eljardsrendet terveznek az intézményvezet&kkel valo folyamatos kapcsolattartasra?
Vialasz:
A helyi koriilményeknek, igényeknek, lehet6ségnek megfelelfen az egyittmdikodési
megallapodasban kell a kapcsolattartas kérdésére kitérni, a kapcsolattartdsra kijeldlt személyeket
megjeldlni.

- Milyen szerep jut az intézményfenntartéknak?
Vilasz:
Az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységre vonatkozd egyiittmikddési megallapodas
megkodtésében van szerepe a kdznevelési intézmény intézmeényfenntartéjdnak. Minden alyan kérdés,
probléma érinti az intézményfenntartét, melyben a kdznevelési intézmény vezetdjének nincs dontési
jogkore.

- Az intézményekben jelenleg is dolgoznak kiilsé, utazé szakemberek: gydégypedagdgusok,
szakszolgalati alkalmazottak. Milyen médon kivanjak bevonni dket a feladatok ellatasaba?
Valasz:
A kbznevelési intézményben dolgozd pedagdgusokon kivili egyéb szakemberek intézményben folyé
munkdjardl, az oktatdst-nevelést kiegészitdé szolgdltatasokrol, tevékenységekrSl és azok
kapcsolédasarél az ovodai és iskolai szocidlis segités tevékenységéhez az egyiittm(k&dési
megallapodds is rendelkezhet. Az szocidlis szakemberek mindenkivel felveszik a kapcsolatot, és a
szilkségletek, igenyek ismeretében alakitjdk ki a szolgdltatdsi tervitket. A legjobb, ha mar a
szolgaltatasi terv elkészitésébe bevonjik a ,kiils6” szakembereket és egyiitt hatdrozzak meg a kdzds
feladataikat. A szocidlis szakember és a kiils§, utazd szakemberek kazitti egylUttmikodes kereteit
célszer( az egyiittmikddési megallapodasban rogziteni.



-  Hogyan valtoznak a gyermekvédelmi feladatok ellatdsdval kapcsolatos intézményi
feladatok?

Vilasz:
A szocidlis szakember nem veszi at a kbznevelési intézmény gyermekvédelmi feladatait, azonban
segitséget, szakmai tamogatast nyujt azok ellatasahoz, ezen beliil pld. a tevékenységével eldsegiti a
jelzérendszer miikédését, tamogatja a koznevelési intézmény jelzérendszeri kdtelezettségének
teljesitését, azonban nem veszi at a feladatdt.
Amennyiben egy gyermek/tanuldé veszélyeztetettségét a szocialis szakember tapasztalja munkdja
sordan a koznevelési intézményben, tdjékoztatasi kotelezettsége van a kdznevelési intézmény
igazgatdja felé, és a jelzését megteszi az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.
Amennyiben a gyermek/tanul6 veszélyeztetettségét nem a szocidlis szakember tapasztalta, hanem a
koznevelési intézményekben dolgozd szakemberek, az intézmény igazgatdjanak, vezetSjének van
jelzési kotelezettsége, ennek megfeleléen a jelzést a csaldad és gyermekjdléti szolgalat felé megkiildi,
és egyuttal tdjékoztatja az intézményben dolgozd szocidlis szakembert. A jelzést a kbznevelési
intézmény irja meg, de ennek megirdsaban kdzremikodhet a szocidlis szakember.

- Kifogja jelezni az iskolai hidnyzasokat?

Valasz:

Az igazolatlan dvodai és iskolai hianyzdsok adminisztralasa, Gsszegylijtése és jelzése az illetékes
gyermekjéléti szolgélat felé, hatdsagi intézkedésben érintett gyermek/tanulé esetében a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont felé tovabbra is a kbznevelési intézmények feladata.

- Agyermek-és ifjusagvédelmi feladatok ellatisinak milyen megosztisat tervezik?

Vilasz:

Amelyik kéznevelési intézményben dolgozik ,bels6” iskolai szocidlis munkas vagy gyermek- és
ifjasagvédelmi felelds, a gyermekvédelmi feladatok megosztasara vonatkozdan a megallapodast az
egylttmik&dési megallapodasban kell helyi szinten rogziteni. Egyéb esetekben is régziteni sziikséges,
hogy ki az a kbznevelési intézmény vezetbje altal kijeldlt pedagdgus, aki a gyermek- és ifjisagvédelmi
feladatok ellatasaért felelds, és akivel a szocidlis szakember rendszeres kapcsolatot tart. (a
kéznevelési torvény elbir bizonyos feladatokat, melyek elsGdleges feleldse az intézményvezetd, aki a
feladatot leoszthatja)

- A sziil8k tajékoztatasa kinek a feladata lesz?
Valasz:
A kdznevelési intézmények a sziil6k altalanos tajékoztatdsat a megszokott modon és formaban teszik
meg, ehhez eldre készitenek a kdzpontok szordanyagokat, melyek kioszthatoak, illetve az intézmény
honlapjara feltehet8, azonban a szolgdltatds konkrét tartalmarol, részleteirSl a szocialis szakember
tajékoztat a szolgdltatas megkezdésekor.

2. Szabdlyozasi kérdések

- Tisztazottak-e a tevékenységek adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségének
vonatkozasai?
Valasz:
Adatvédelemre, titoktartasi kbtelezettségre vonatkozoan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve
az ovodai és iskolai szocidlis segitd a gyermekek védelmérs! és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997.



évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.} 135. § (1) bekezdése alapjdn kezeli a gyermek és a sziilg
Gyvt. 135. § (2) bekezdéséhen foglalt adatait. A Kznevelési intézmény a nemzeti kdznevelésrdl szold
2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt.} 41. § {7) bekezdés d) pontja alapjan tovabbithatja az
ott meghatirozott adatokat a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpontnak. A K&znevelési intézmény
dolgozéit, valamint az évodai és iskolai szocidlis segitét a jogszabdlyokban és a szakmai etikai
kédexekben foglaltaknak megfelelGen titoktartasi kitelezettség terheli a gyermekkel és csaldadjaval
kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informaciét illetGen, amelyrdl a veliik valé kapcsolattartas
soran szereztek tudomast. E kitelezettség a foglalkoztatdsi jogviszony megsziinése utan is hataridd
nélkill fennmarad. A titoktartasi kdtelezetiség azonban nem terjed ki a nevelStestiilet tagjainak
egymas kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzdrendszer tagjaival torténd, a tanuld fejlGdésével
Osszefiiggé megbeszélésre. Ha felmeril a gyermek veszélyeztetettsége, annak a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat felé torténd jelzése sordn az adattovabbitashoz az érintettek hozzdjarulasara
nincs szitkség [Nkt. 42. § (1) és (3) bek.].”

- Milyen tevékenységeken valo részvételhez sziikséges sziildi engedély, ezt ki szerzi be?
Vilasz:
A kodznevelési intézményben miikdds programok esetében a sziil6 nyilatkozatara szitkség van, az
intézményen kivilliek esetében igen, melyet amennyiben a szocidlis szakember szervez, akkor 6 szerzi
be.

- Milyen modon tervezik a tevékenység monitoringjat, ebbe kiket terveznek bevonni?
Valasz:
Konkrét monitoring tevékenység az EFOP-3.2.9. Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
fejlesztése c. projekthez kapcsoléddan van az EFOP-1.9.4. A szocidlis dgazat mddszertani és
informéciés rendszereinek megUjitdsa” kiemelt projekt keretében. lgy azon intézmények
monitoringjara keriil sor folyamatosan mind a kéznevelési intézmények az Oktatdsi Hivatal altal,
mind a csaldd- és gyermekjéléti kbzpontok az SZGYF altal, akik 2 modell palyazatban részt vesznek.
Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység szakmai ellenérzésére a fenntarté, valamint a
miikodést engedélyezd szerv dltal, a csalad- és gyermekjoléti kozpont ellenérzésének keretében kerii!
sSor.

3. Altaldnos szakmai kérdések

- lesz-e a szocidlis szakembernek éves beszamold készitési kitelezettsége a kdznevelési
intézmény felé, munkaltatéja felé az intézményben végzett feladatokrél?

Vilasz:
igen, a csalad- és gyermekjoléti kozpontok az éves szakmai munkajukrél beszamolot készitenek
kdvetkezd év mdjus végéig, melynek része lesz a jdrasban végzett dvodai és iskolai szocidlis segit
tevékenység tapasztalatairdl szold beszdmold is. Ehhez a szakembereknek el kell készitenie
intézményenként a szakmai beszamolojat, amely megkiildésre, és atbeszélésre keriil az érintett
kdznevelési intézmény vezetdségével is.

- Tervezik-e a koznevelési intézménnyel kozds éves munkaterv készitésének lehetdségét
megteremteni? {csoportos és kbzdsségi foglalkozasok)
Valasz:
Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység kiznevelési intézményekben torténd bevezetésével,
elterjesztésével az a cél, hogy ez a szolgdltatas ugyanuigy része legyen a kéznevelési intézményeknek,
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mint pld. a védén6i, pszichologusi ellatasok. Amikor a szocidlis szakember a kdznevelési
intézményben sziikségletfelmérést végez, felméri azt is, hogy milyen szolgdltatasok, programok
mikddnek mar, és ahhoz képest alakitja szolgaltatasi palettdjat, meglévé programokba
bekapcsolddik, valamint a szilkségleteknek, igényeknek megfeleléen tovabbi programokat,
szolgdltatasi elemeket visz az intézménybe. A kbozds éves munkaterv készitésére vonatkozdan az
egyuttmikodési megallapodasban ki lehet térni.

- Ki a célcsoportja az 6vodai és iskolai szocidlis segité munkanak?
Valasz:
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység célcsoportja az évoda, altaldnos iskola és kdzépfoku
koznevelési intézmények (kollégiumaikkal egyiitt) valamennyi gyermeke, tanuldja, ezen beliil
kildnésen a veszélyeztetett és hatranyos helyzetld gyermekek, tanuldk. Ezen kivill az
ovodapedagdgusok, pedagégusok, az érintett kdznevelési intézmények kozosségei (nevelStestiilet;
ovodai, iskolai csoport), valamint a sziil6k, neveldsziilék, gondviseldk.

- Nyaron mit fog csinalni az vodai és iskolai szocialis segitG?
Vilasz:

Az iskoldk legalabb junius végéig nyitva vannak és augusztus kdzepétdl djra, sok helyen nem is zdrnak
be teljesen, hiszen az iskolatitkdrok, konyhasok dolgoznak. Az ovodakban a nyari id6szakban
maximum egy hénapos ledllas van, amikor a takaritdsi, tatarozasi munkélatok folynak, azonban
ebben az idészakban a gyermekek masik 6voddba vannak atcsoportositva, igy elérhetéek.

A prevencidés programok, taborok, napkozis taborok szervezése, illetve a szervezésben vald
egyiittm(ikodés a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal része lehet a szocidlis szakember
munkakodrének.

A munkaligyi jogszabdlyok szerint a munkéltaté rendelkezik a szabadsagok 75%-val, ami legalabb 15
nap, azaz harom hét.

Mindent Osszevéve, a koznevelési intézmények zarva tartasa, a prevencids programok, tdborok,
napkézis taborok lebonyolitdsa és a szabadsdg kivétele utdan nem marad olyan idd, aminek az
eltéltése kérdéses lenne. Minden egyéb felmerilé kérdést helyi szinten szitkséges a helyi
viszanyoknak megfeleléen megoldani, nem szitkséges kbzpontilag szabalyozni.

- A szocidlis szakember dokumentacidja kapcsan kérdés, hogy milyen dokumentumokat
hasznal? Kinek van betekintési joga ezekbe a dokumentumokba? Vannak-e a kéznevelési
intézménnyel kéz6s dokumentumok? Ha igen, melyek ezek?

Valasz:

Az adminisztracio célja, hogy a szocidlis szakembernél megjelend probléma tipusok, az altala végzett
tevékenységek, szolgaltatasok pontosan lathatoak és mérhetdk legyenek.

A szociadlis szakember egyéni, csoportos, kozosségi tevékenységet végez a kdznevelési
intézményekben, ezen tevékenységekhez kapcsolodéan lesz dokumentécios kotelezettsége. A
dokumentdcid mind sajat maga, mind a kdznevelési intézmény, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kézpont/szolgélat szakemberei szamara is fontos informdcidkat hordoz.

Az egyéni tanacsadas keretein beliil hasznalt dokumentacié killonosen: jelz6/delegald lap, visszajelzé
lap, esetmegbheszéls, esetkonferencia emlékeztetd, munkanaplo, feljegyzés.

A csoportos tevékenységekhez kapcsolodd dokumentdcié: a csoportfoglalkozds tematikdja,
tervezete, jelenléti iv, a csoportfoglalkozds feljegyzése, értékelésére szolgdlé dokumentdcio,
amennyiben indokolt sziilGi beleegyezd nyilatkozat.
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Kozdsségi munkahoz kapcsolédd dokumentdcid: a rendezvény, a kozosségi program, célja,
tematikdja, tervezete, a rendezvényre sz0l6 meghivd, rendezvényrdl feljegyzés, - értekeld
dokumentacid, amennyiben indokolt szilSi beleegyezd nyilatkozat.

A szocidlis szakember dokumentdcidjaba betekintési joga elsGsorban a kozpont vezetdjének,
munkaltatéjanak van, valamint a gyermek térvényes képviseldjének. Az éves szakmai beszamolo
megkiildésre keriil a kdznevelesi intézmény szamara is. Lehetnek kdzos dokumentumok a kéznevelési
intézménnyel, pld. esetkonferencia emlékeztetGje, iskolai fegyelmi targyalas feljegyzése, kdzosen
szervezett csoport vagy kdzosségi programok dokumentacidja.

- Mi torténik akkor, ha konfliktus alakul ki az intézményben dolgozdok és a szocialis
szakember kéz26tt? Ki a kompetens a panasz kivizsgalasara?
Valasz:
A szocidlis szakember vezetdje (szakmai vezet6, kdzpontvezetS) és a koznevelési intézmény
vezetdjének kzosen kell kivizsgalnia a kdznevelési intézményben dolgozok és a szocidlis szakember
kozdtt kialakult panaszt, konfliktust. Javasolt kdzos megbeszélést szervezni, amelyen minden érintett
és annak vezetdje részt vesz.
- Milyen tamogatd, szakmai segitséget adnak a szocidlis szakemberek munkajihoz a
kézpontok? Mit varnak el e tekintetben a kéznevelési intézményektdl?
Valasz:
A kézpont vezetSje (szakmai vezetGie} nyujt szakmai tdmogatast, segitséget a szakemberek szamara,
heti rendszerességgel esetmeghbeszélés, valamint rendszeres szupervizid segiti munkajukat.
Munkdjukat segiti tovdbba egy, a nyar folyamén kiaddsra keriil6 szakmai ajanlds, amely a
feladatellatas szervezéséhez és a szolgaltatdsnyijtdshoz ad mddszertani segitséget (Ajanlas az dvodai
és iskolai szocidlis segité tevékenység bevezetéséhez).
Fentieken kiviil a segit6 szakemberek szamara tovabbképzés is biztositott lesz.

A szolgdltatds biztositdsakor amennyiben érvényesiilnek az aldbbi szempontok, akkor a segitd
szakemberek megfelel kériilmények kdzott tudjak feladatukat ellatni a kdznevelési intézményben:

1. Az koznevelési intézmény fenntartdja és vezetése érdekelt az dvodai és iskolai szocialis segit6
kidznevelési intézményben torténd megjelenésében, elfogadja szakmai autondmidjat, tdmogatja
feladatai ellatdsaban, beleértve a tantestiilettel valé partneri egyiittm(kodés feltételeinek
biztositdsat.

2. A szocialis szakember szdmdra biztositja a munkafeltételeket - rendelkezésére allnak a munkajahoz
sziikséges targyi feltételek (killondsen: konzultacids szoba vagy az egyéni esetmunkadra alkalmassa
tett, az intézményben tartdzkodasa idején korlatlanul haszndlhaté helyiség, szamitdgép hasznalat,
nyomtatasi lehetdség, internet és telefonhaszndlat, postazasi lehetdség)

3. A csalad- és gyermekjoléti kozpont vezet§je lehetévé teszi, hogy a szocidlis szakember munkajanak
segitéséhez szakmai tdmogatd szolgdltatdsokat vegyen igénybe. (pl: esetmegbeszé!d csoportokon,
szakmai tanacskozasokon, tovabbképzéseken valo részvétel, sziikség esetén szupervizid)

4. A szocialis szakember munkarendje mas iskolaban megjelend tarsszakmahoz hasonloan (iskolai
egészségigyi személyzet, iskolai védénd, iskolapszichologus, egészségtantandr} igazodik a
pedagdgusokhoz.
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